RAPPORT D'ACTIVITE 2009

PROJ

ET D'ORI

ENTATIONS

2010 / 2011 / 2012

www.qualidomsud.fr



[;i! SYNTHESE

QUALIDOM SUD

Au 31 Décembre 2009 , QUALIDOM SUD, association pour le développement et la qualité
des services aux personnes et aux domiciles, regroupe 51 structures adhérentes dont 25
associations loi 1901, 16 établissements publics, 5 entreprises a but lucratif, 5
unions/fédération/mutualité.

L'ensemble de ces organismes comptabilise prés de 2 600 000 heures d'intervention a
domicile et représente prés de 2 600 professionnels.

Le conseil d’administration, présidé par Jean-Jacques KUNTZMANN, est composé de 17
administrateurs.

L’équipe salariée de QUALIDOM SUD est composée de 5 collaborateurs sous la direction de
Delphine COURTIER.

Différentes actions ont été menées sur 'année 2009 :

- Professionnalisation des personnels: formations a thémes pour intervenants et
encadrants (accompagnement fin de vie, gestes et postures, management
d’équipe...), groupes de parole pour intervenants a domicile et encadrants,

- Mise a disposition de compétences spécifiques (psychologue, ergothérapeute,
conseiller en ressources humaines et droit du travail, conseiller en communication et
marketing)

- Accompagnement a la certification NF Service aux personnes a domicile (2 actions
collectives), suivi de la certification NF Services

- Ateliers de la prévention des risques professionnels,

- Cycle de développement des organismes,

- Lancement du projet sur le passage domicile — établissement

- Aide au recrutement via la participation & des forums et grace au site internet de
QUALIDOM SUD

- Veille sur le secteur d’activités par le biais des Téléegrammes de QUALIDOM SUD

La valorisation du temps passé par les adhérents dans ces actions peut étre estimée a
283 000 € au titre de 'année 2009.

QUALIDOM SUD a été accompagné dans le cadre dun DLA, dispositif local
d’accompagnement. Les objectifs étaient les suivants : apporter les éléments et les pistes
nécessaires dans la prise de décision des organes dirigeants pour garantir le développement
de l'activité de l'association ; définir la stratégie de développement qui découle du projet
associatif.

QUALIDOM SUD est adhérent au Pole Services a la Personne labellisé PRIDES par la
Région Provence-Alpes-Céte d'Azur. A ce titre, et en tant que vice-président du PSP,
QUALIDOM SUD assure des missions de représentations tout au long de l'année : les
projets de professionnalisation en cours et a venir portés par le Conseil Régional PACA,
manifeste du secteur de l'aide a domicile, ...

Les projets d’orientation 2010-2011-2012 sont axés sur les points suivants :

- Poursuite des actions Qualité, formation des personnels, et groupes de parole

- Développement du catalogue de formation de QUALIDOM SUD

- Groupes de travail sur la création d’'une charte de proximité

- S'assurer du développement économique des organisations membres,

- Définir un tableau de bord des objectifs médico-sociaux qui relevent de l'aide a la
personne,

- Promotion d’'un catalogue de services supports de QUALIDOM SUD a destination
des acteurs sociaux et médico-sociaux.

- Développement de la plate-forme mutualisée pour la mise en ceuvre de nouvelles
prestations de services a la personne

- Etendre les actions de QUALIDOM SUD a I'ensemble de la région.
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m‘ CONSEIL D’ADMINISTRATION au 31/12/2009

QUALIDOM SUD

PRESIDENT :
Monsieur Jean-Jacques KUNTZMANN
Directeur Communication & Marketing de la M.F. PACA

SECRETAIRE GENERAL :
Monsieur Jean-Marc DE JESUS
Directeur de 'ADRIS / Président de 'U.N.A. 06

TRESORIER
Monsieur Michel KESSAYAN
Directeur Général ADORAM-ADS

M EMBRES DU BUREAU:
Mme Bérangéere DALBIES
Directrice du service Santé Solidarité Servicetadd.F. PACA
Monsieur Joél DERRIVES
Directeur Général de la M.F. PACA

M EMBRES ADMINISTRATEURS :
Monsieur Claude BENASSI,

Directeur d'HESTIA

Madame Danielle BOURRIAN
Secrétaire de 'AGERIAM

Madame Joélle FRANTZ
Directrice de SERENITE

Monsieur Lionel HUSSON
Directeur Financier de la M.F. PACA

Madame Marie-Claude LAVANDIER
Directrice de MC Services

Monsieur Daniel MAGUIN,
Directeur d'AIDOM SERVICES

Monsieur Gilles PIAZZA
Directeur de I'A.D.M.R.

Monsieur René REGHEZZA
Président de I'A.D.M.R.

Mademoiselle Amandine ROLLANT
Responsable du péle maintien a domicile du CCAStibes

Madame Claude-Lise TREMOLIERES
D.D.T.E.F.P. et Déléguée Territoriale de TANSP

Monsieur Nicolas VALLICIONI
Conseiller Technique Qualité du CCAS de Nice

Monsieur Michel VALLIER
UNA 06

En attente nomination deux élus UDCCAS

3/55



m‘ DATES DES INSTANCES 2009

QUALIDOM SUD
Conseil d’Administration 1 Jeudi 12 Mars 2009 de 10h00 a 14h00
Conseil d’Administration 2 Mardi 12 Mai 2009 de 13h30 a 14h30
Conseil d’Administration 3 Jeudi 02 Juillet de 14h00 & 16h30
Conseil d’Administration 4 Jeudi 24 Septembre 2009 de 10h00 a 14h00
Conseil d’Administration 5 Mardi 15 Décembre 2009 de 10h00 a 14h00
Assemblée Générale Mardi 12 Mai 2009 de 14h30 a 17h
Bureau 1 Jeudi 19 Février 2009 de 9h30 a 14h30
Bureau 2 Lundi 04 Mai 2009 de 11h30 a 15h00
Bureau 3 Mercredi 27 Mai 2009 de 10h00 a 14h30
Bureau 4 Lundi 29 Juin 2009 de 9h30 a 14h00
Bureau 5 Lundi 27 Juillet 2009 de 11h00 & 14h00
Bureau 6 Lundi 07 Septembre 2009 de 11h00 a 14h00
Bureau 7 Mercredi 1°" Décembre 2009 de 11h00 a 15h00

Notre commissaire aux comptes est Monsieur Jean-Louis BOTTERO — J.B. Audit .
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m‘ EQUIPE TECHNIQUE 2009

QUALIDOM SUD

En 2009, I'équipe salariée de QUALIDOM SUD est composeée de :

Madame Delphine COURTIER : Directrice
DESS Qualité - d.courtier@qualidomsud.fr

Madame Nathalie LEPRETRE : Responsable Administrative
B.T.S. Assistante de Direction - n.lepretre@qualidomsud.fr

Madame Véronique BELLOI : Psychologue - Animatrice de formation
DESS Psychologie - v.belloi@qualidomsud.fr

Monsieur Anthony TURCHI : Chargé de Communication & Marketing
Master Marketing en contrat de pro. - a.turchi@qualidomsud.fr

Mademoiselle Emmeline KEIRSSE : Chargée de mission
Master Ingénierie des systemes de santé — e.keirsse@qualidomsud.fr

Mademoiselle Florence THOMAS : Chef de service Qualité-Formation
DESS Qualité - f.thomas@qualidomsud.fr — jusqu’au 28/08/2009

40 réunions d’équipe ont été menées au cours de I'année 2009.

L'équipe technique a suivi au total 21.5 jours de formation sur les themes :
- Gestes de premiers secours (renouvellement annuel)
- Gestes et soins d’'urgence

Technique du Marketing opérationnel

Management

Droit du travail

Mieux s’organiser et optimiser son temps

Perfectionnement Word

Manager avec la Process Communication

2 salariés suivent une période de professionnalisation :
- Master 2 en stratégie d’entreprise
- DU Interaction Art & Psychothérapie

Afin d’avoir une organisation comptable fiable et performante, nous faisons appel au cabinet
d’expertise comptable PriceWaterhouseCoopers , qui a pour missions assistance
comptable et conseils.
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m‘ RESEAU DE PARTENARIAT

QUALIDOM SUD

QUALIDOM SUD développe I'ensemble de ses actions et services avec I'appui d’un réseau
de partenaires . Selon les missions qui lui sont confiées, QUALIDOM SUD fait appel aux
experts des domaines concernés, dont :

Brigitte POVEDA, Formatrice consultante, auditrice NF Services, coaching et analyse
transactionnelle ;

Laurent KRUCH, TERRITOIRE & MARKETING, cabinet d’étude marketing

Valérie MICHELET, UNA FORMATION, Juriste spécialisé services a la personne

Annick GUICHARDON, Psychologue

Henri SIRIO, Kinésithérapeute et Ostéopathe

Sophie BERENY, Psychologue

Eléna JUKIC, CREER +, cabinet en conseil et ingénierie en ressources humaines

Catherine PUNDIK, AB Consulting, cabinet en ressources humaines

Julien NAVARRE, Ergothérapeute

Saloua CHABOUHA, Psychologue

Bernadette MAINHAGHU, Psychologue

Chrystelle DORDONNAT, Psychomotricienne — Instructrice en locomotion

Roger LANTERI, Cabinet de recrutement

Docteur MUCCHIELLI, directeur du service de santé publique de la Mutualité Francaise
Provence-Alpes-Cbte-D’azur

Daniel ANGIBAUD, cabinet ADECAN, stratégie de développement, conseil en création
d’activités

Isabelle MARTEL, ANABAS, Réalisation de logos et identité graphique

Ainsi que les contributions bénévoles des membres du Conseil d’Administration.

QUALIDOM SUD est membre de I'URIOPSS, de QUALIDOM UES ainsi que du Pdle
Services a la Personne labellisé PRIDES par la Région Provence-Alpes-Cote d'Azur. A ce
titre, et en tant que vice-président du PSP en la personne de Jean-Marc De JESUS,
QUALIDOM SUD assure des missions de représentations tout au long de I'année.

Le PSP en chiffre :
106 adhérents directs :

83 entreprises de SAP représentant 10961 salariés et 6167 ETP ce qui représente plus de
40% de I'emploi dans les entreprises du secteur en région PACA dont 65 entreprises de
I'économie sociale et 18 entreprise lucratives.

Auxquelles s’ajoutent les plateformes CQFD, Dom’Inno, QUALIDOM SUD, MSD, les
réseaux : URIOPSS, CFG des SCOP de PACA, 'USGERES, fédérations d’employeurs :
UNA PACAC, UR ADESSA PACA, CR ADMR, des acteurs de I'’économie sociale : UR de la
Mutualité Francaise, la Caisse d'épargne, le Crédit coopératif, la CRESS PACA, des
organisations syndicales : la CFDT...

L’ensemble représentant 350 entreprises de services a la personne en région PACA.

Un site internet permet d'accéder a diverses informations notamment les aides et
accompagnements développés en région PACA.
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A

QUALIDOM SUD

Sur la labellisation et mise en ceuvre d’actions col lectives :
5 actions collectives ont été labellisées et dotées d’'un budget spécifique.
11 actions ont été mises en ceuvre par le PRIDES et UNIFORMATION

Un observatoire économique des SAP a été réalisé avec MSD mais en toute objectivité les
données recueillies ne sont pas suffisantes pour offrir un regard suffisamment éclairé sur
I'activité.

Il existe un appui individuel a la mise en ceuvre des projets de développement des
entreprises.

L’'aide au montage de demande de financement: 2 CDE (contrat Développement de
'Emploi) ont été présentés au CR PACA suite a un travail d’audit et d’appui du péle aupres
des entreprises concernées avec un financement mobilisé de 200 000€.

Information et orientation vers les dispositifs d’appui et de financement :

Pres de 30 adhérents informés et accompagnés pour une demande d'agent de
développement (15 financements obtenus).

Les instances du PRIDES sont :

Un Bureau de 13 membres présidé par André ARNAUDY — URPACA Mutualité Francaise
QUALIDOM SUD assure une des deux vice-présidences

Un conseil d’administration de 35 membres

Une Assemblée Générale regroupant I'ensemble des adhérents.

Le Bureau s’est réuni 5 fois en 2009

Le Conseil d’Administration s'est réuni 2 fois

L’Assemblée Générale a eu lieu le 6 mai 2009

6 salariés composent I'équipe du PRIDES.

De plus un collectif, regroupant les représentants et groupements d’employeurs, les
organisations syndicales des salariés, les plateformes, s’est constitué pour élaborer un
manifeste dont I'objet est de porter a la connaissance des élus départementaux, régionaux et
nationaux les difficultés rencontrées par le secteur et d’'amorcer une réflexion sur les issues
possibles en vue de nouvelles réponses solidaires dans le cadre de la mise en ceuvre du
5°M® risque. Son action a été d'interpeller les candidats aux dernieres élections régionales et
sa volonté est de pérenniser cette dynamique pour travailler en osmose avec I'ensemble des
acteurs de l'aide a domicile.
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QUALIDOM SUD

ADHERENTS au 31/12/2009

L'association compte 51 structures adhérentes dont 25 associations 1901, 16
établissements publics, 5 entreprises a but lucratif, 5 unions/fédération/mutualité.
Nb Nb Total Total
Raison sociale Statut salariés salariés salariés d'heures
administratifs | intervenants SAD annuelles
2A2S Association 4 38 42 58 768
A PETITS PAS Association 3 26 29 21 001
AA.P.P.A. Association 26 300
ADAMA Association Non communiqué
ADMR Fédération Non communiqué
ADOMICIL Association 5 50 55 83272
ADORAM Association 16 255 271 226 110
ADRIS Association 2 61 63 59 213
ADS Association 2 37 39 67 429
AGERIAM Association 6 58 64 66 266
AIDE A DOMICILE 06 | Association 8 98 106 95 000
AIDE AUX FOYERS | Association 3 49 52 50 400
AIDE POUR VIVRE A Non Communiqué
DOMICILE Association
AIDOM SERVICES Association 7 47 54 72 000
AP;EISISSQI\-{S Association 2 26 28 32124
APLUS Association 2 36 38 34 288
AT HOME SERVICES | Entreprise 1 12 13 48 471
BRIN D'SOLEIL Association 1 8 9 7 500
CCAS ANTIBES Et Public 6 91 97 120 000
CCAS ?AEEARULIEU / e Public 2 7 9 9772
CCAS BIOT Et Public 2 6 8 4 560
R Et Public 8 36 a4 42 000
CCAS CANNES Et Public 5 68 73 87 171
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A

QUALIDOM SUD

ADHERENTS au 31/12/2009

Nb Nb Total Total
Raison sociale Statut salariés salariés salariés | d'heures
administratifs | intervenants SAD annuelles
CCAS EZE Et Public Non communiqué
CCAS LA TRINITE Et Public 2 11 13 12 000
CCAS LE CANNET Et Public 5 39 44 47 514
CCAS MANDELIEU Et Public 4 9 13 36 000
CCAS MENTON Et Public 7 83 90 80 331
CCAS NICE Et Public 15 151 166 159 825
CCAS VALLAURIS Et Public 6 28 34 35 065
T - i ! 2 3 5100
DOM SERVICES SARL | Entreprise 2 66 68 63 329
DOMUSVI SAS Entreprise 5 110 115 130 000
HESTIA Association 5 59 64 61 500
LIEN ET ENTRAIDE Association 3 20 23 29 000
M.F. PACA Mutuelle 1 10 11 11 400
MC SERVICES Entreprise 0 23 23 33 000
MIEUX VIVRE SERVICES | Entreprise 2 30 32 170
PRESENCE Association 7 251 258 134 329
PROXAMM?SE.IRD\./ICES Association 18 58 76 61592
PI?A(ID\I)'(I'II,\FA’OSLIIEg XIECFES Association 9 " 86 51360
RAYON DE SOLEIL Association 9 110 119 114 066
SERENITE Association 4 130 134 116 720
COMMUNAUTEDE | ¢ b 14789
SOUTIEN A DOMICILE | Association 6 130 136 94 800
U.N.A. 06 Union Non applicable
U.N.A. VAR Union Non applicable
UD CCAS 06 Union Non applicable
VIVRE EN SUD Association 3 18 21 30 456
TOTAL 202 2434 2 636 2 596 893

Données 2007
Données 2008
Données 2009
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QUALIDOM ¢
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FORMATION aux METIERS — VALORISATION des ACQUIS

QUALIDOM SUD

Formation inter/intra-structures et Accompagnement

Mise en ceuvre de journées de formation et d'accompagnement spécifiques selon
des thématiques choisis pour et avec les structures.

Objectif : permettre aux salariés de se former suivant leurs besoins pour
professionnaliser les différents métiers de notre secteur.
Perspectives : développer et promouvoir un catalogue de formation construit a partir
. de fiches techniques par thématique.

Chef de Projet

Florence THOMAS — Nathalie LEPRETRE

Financement

Direct par les structures

Lancement de 'action

Janvier 2009

Fin de 'action

Structures participantes :
4 organismes adhérents,
professionnels .

Décembre 2009

représentant pres de 263 720 d'intervention et 315

) . Nb salariés Nb salariés Totq! Total d'heures
Raison sociale Statut _ . ) salariés
administratifs intervenants SAD annuelles
ADOMICIL Association 5 50 55 83272
A PLUS Association 2 36 38 34 288
PROXIM SERVICES Association 9 77 86 51 360
AEF
SOUTIEN A -
DOMICILE Association 6 130 136 94 800
TOTAL 22 293 315 263 720

Résultats au 31 décembre 2009

Thémes de formation

Nombre de personnes

métier

accompagnées
Formation Entretien Professionnel 5 salariés
Formation Limites et responsabilités du i
6 salariés
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ml FORMATION aux METIERS — VALORISATION des ACQUIS

QUALIDOM SUD

Activité du pdle Formation du 01/01/2009 au 31/12/2 009

Mise en ceuvre et calendrier :

Dates de réalisation

Formation collective :

Entretien professionnel 18 et 19 Juin 2009

Limites et responsabilités Formation collective :
du métier 30 novembre et 1° décembre 2009

Poursuites 2010
Elaborer de nouvelles formations répondant aux besoins des structures adhérentes :
o Formation Premiers secours (PSC1) a destination des intervenants a domicile,
o Formation a destination de nouveaux embauchés en proposant différents thémes
sous forme de package,
Elargir le réseau labellisé d’'intervenants,

Elaborer et promouvoir un catalogue de formation reprenant tous les themes
développés selon des fiches techniques descriptives,

Poursuivre le cycle de formation « Journées a themes ».
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QUALIDOM SUD

FORMATION aux METIERS — VALORISATION des ACQUIS

Action collective de Formation pour personnels inte

rvenants et encadrants

Poursuite de la mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de journées de
formation selon des thématiques choisies pour et avec les structures.

Objectif : permettre a tous les salariés de se former suivant leurs besoins pour
professionnaliser les différents métiers de notre secteur.
Perspectives : développer et promouvoir un catalogue de formation construit a partir
. de fiches techniques par thématique

Chef de Projet

Florence THOMAS — Nathalie LEPRETRE

Financement

CNSA et Conseil Régional PACA

Lancement de 'action

Juin 2008

Fin de 'action

Structures participantes :

Juin 2010

37 organismes adhérents dont 12 établissements publics autonomes,  représentant
prés de 2 223 383 heures d’intervention et 2 365 profession  nels.
Nb Nb Total Total
Raison sociale Statut salariés salariés salariés d'heures
administratifs | intervenants SAD annuelles
2A2S Association 4 38 42 58 768
A PETITS PAS Association 3 26 29 21 001
ADAMA Association Non communiqué
ADMR Fédération Non communiqué
ADOMICIL Association 5 50 55 83 272
ADORAM Association 16 255 271 226 110
ADRIS Association 2 61 63 59 213
ADS Association 2 37 39 67429
AIDE A DOMICILE 06 | Association 8 98 106 95 000
AIDE AUX FOYERS | Association 3 49 52 50 400
AIDOM SERVICES Association 7 47 54 72 000
APE SO SIS | Association 2 26 28 32121
APLUS Association 2 36 38 34 288
BRIN D'SOLEIL Association 1 8 9 7 500
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FORMATION aux METIERS — VALORISATION des ACQUIS

QUALIDOM SUD

Raison sociale Statut N A lotal Total
salariés salariés salariés d'heures
administratifs | intervenants SAD annuelles

CCAS ANTIBES Et Public 6 91 97 120 000

CIEAS CACINES Et Public 8 36 44 42 000

MER
CCAS CANNES Et Public 5 68 73 87171
CCAS EZE Et Public Non communiqué
CCAS LE CANNET Et Public 5 39 44 47 514
CCAS MANDELIEU Et Public 4 9 13 36 000
CCAS MENTON Et Public 7 83 90 80 331
CCAS NICE Et Public 15 151 166 159 825
CCAS SAINT JEAN .
CAP FERRAT Et Public 1 2 3 5 345
CCAS SAINT PAUL .
DE VENCE Et Public 2 8 10 6 896
CCAS
VILLEFRANCHE SUR Et Public 1 2 3 5100
MER
DOM SERVICES .
SARL Entreprise 2 66 68 63 329
DOMUSVI SAS Entreprise 5 110 115 130 000
HESTIA Association 5 59 64 61 500
LIEN ET ENTRAIDE Association 3 20 23 29 000
MC SERVICES Entreprise 0 23 23 33 000
PRESENCE Association 7 251 258 134 329
PROXIM SERVICES i
AMS.P. Association 18 58 76 61 592
PROXIM' SERVICES .

ANTIPOLIS AEE Association 9 77 86 51 360
RAYON DE SOLEIL Association 9 110 119 114 066
COMMUNAUTE DE .

COMMUNES Et Public 14 788
SOUTIEN A .
DOMICILE Association 6 130 136 94 800

VIVRE EN SUD Association 3 18 21 30 456

TOTAL 185 2180 2 365 2223 383

Données 2007
Données 2008
Données 2009
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ml FORMATION aux METIERS — VALORISATION des ACOUIS

QUALIDOM SUD

Activité du pdle Formation du 01/01/2009 au 31/12/2 009

Résultats au 31 décembre 2009

Nombres de Nombres de

Thémes de formation sessions personnes
réalisées formées
Accompagnement fin de vie 13 106
Gestes et postures — manutention de la personne agée 17 201
Prévention du burn out - Gestion du stress 7 52
Limites et responsabilités du métier d’aide a domicile 5 34
Fondamentaux du management 3 18
Droit du travail : le contrat de travail 4 27
TOTAL 49 438

Thémes de formations et formateurs choisis :

« Accompagnement fin de vie » et « Limites et responsabilités du métier d'aide a
domicile »: Annick GUICHARDON : Psychothérapeute — Membre de la Fédération
Internationale de Sophrologie Analytique Transdisciplinaire. Intervient pour I'AFPA, le
CERFPA, diverses associations d'aide a domicile dans le cadre de différentes
formations, d’analyse de pratiques, de régulation psychologique.

« Gestes et postures — Manutention de la personne &agée »: Henri SIRIO:
Kinésithérapeute Dipldbmé d'Etat et Ostéopathe Diplébmé en Ostéopathie -
Intervention & domicile et en cabinet.

« Prévention du burn out — Gestion du stress » : Sophie BERENY : Psychologue
diplomée, formée aux technigues de relaxation, Sophrologie, Analyse
Transactionnelle — intervient notamment a l'université de Nice et a 'lESTS.

« Droit du travail : le contrat de travail » : Elena JUKIC — Cabinet CREER+ Conseil
en relations sociales et droit du travail, formation en entreprise, accompagnement a
la recherche d’emploi, reclassement et outplacement

« Les fondamentaux du management » : Catherine PUNDIK — AB Consulting :
Spécialisée dans le conseil et l'audit, la formation Management et Ressources
Humaines, la gestion de projet, la GPEC, l'accompagnement au changement.
Membre de la Chambre syndicale des Conseils en Management (CSCMO06).
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ml FORMATION aux METIERS — VALORISATION des ACOUIS

QUALIDOM SUD

Activité du pole Formation du 01/01/2009 au 31/12/2 009

Les lieux de formation :

QUALIDOM SUD a proposeé de réaliser les formations sur plusieurs sites permettant ainsi de
couvrir 'ensemble du département et de minimiser les frais de déplacements des
participants. Les lieux suivants ont été retenus :

- Antibes et Sophia Antipolis

- Cagnes sur mer

- Cannes

- Grasse

- Nice

- Menton

- Saint Laurent du Var

Les horaires de formation :

Apres échanges et concertations avec les formateurs sélectionnés, il a été décidé de

proposer des formations se déroulant par journées consécutives ou fractionnées selon le
theme :

Theme Durée

Accompagnement fin de vie 3 jours consécutifs de 7 heures
Gestes et postures — Manutention de la 2 journées de 7 heures espacées d'une
personne agée semaine
, . . 2 journées de 7 heures espacées d'une
Gestion du stress — prévention du burn out J : P
semaine
Limites et responsabilités de I'aide a domicile 2 jours consécutifs de 7 heures

3 journées de 7 heures espacées chacune
d’'une semaine

2 journées de 7 heures espacées d'une
semaine

Les fondamentaux du management

Droit du travail : le contrat de travail

A la fin de chaque session de formation et ce quel que soit le theme, un questionnaire
d’évaluation anonyme est remis a chaque stagiaire.

Cette mesure de la satisfaction & chaud des participants permet a QUALIDOM SUD de
réajuster les formations en cours, et d’anticiper le montage des séances futures.
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ml FORMATION aux METIERS — VALORISATION des ACOUIS

QUALIDOM SUD

Poursuites 2010

Mise en ceuvre des théemes suivants :

Nombre de

Théme de formation Public cible sessions Lieux prévus
prévues

Nice, Cannes, Antibes,

Accompagnement fin de vie 7 Menton
Nice, Cannes, Antibes,
Gestes et postures R 11 Menton, Cagnes sur
Intervenants a mer
domicile Nice, Le Cannet
Gestion du stress 10 ' '

Antibes, Menton
Nice, Cannes, Antibes,

Limites et responsabilités du

métier 5 Menton
Management : les 3
fondamentaux o Antibes, Nice
Gestion du stress Administratifs 3 1
_ - et encadrants
Limites et responsabilités du .
1 Nice

métier

Le théme « gestion du stress - prévention du burn out » & destination des encadrants sera
également planifié pour le premier semestre 2010. L'animation est confiée a un autre
formateur, car le planning de Sophie BERENY ne lui permet pas de dégager suffisamment
de jours pour ces sessions.

L'animation du theme « gestes et postures — manutention de la personne agée » sera
confiée en 2010 a un autre formateur, Sylvie MUSSON ergothérapeute.

De plus, suite & des demandes d’adhérents (employeurs et salariés) lors de différentes
actions menées par QUALIDOM SUD, d’'autres thémes seront développés visant les deux
types de public (encadrant et intervenant) afin de renouveler I'offre de formation. Sont
envisages :

- la modulation du temps de travalil,

- notions de base d’hygiene et de techniques d’entretien du lieu de vie,

- les pathologies liées au vieillissement notamment Parkinson et Alzheimer,
- la maltraitance chez les personnes agées,

- la prise en charge de personnes atteintes du VIH.
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Action Centralisation de compétences

QUALIDOM SUD propose et met a disposition de ses adhérents tout en panel de \

compétences spécifiques de mutualisation telles que :

- psychologue : pour soutenir individuellement les salariés ou la personne agée et

son entourage

ergothérapeute / psycho-motricienne : pour évaluer les besoins d’adaptation du

logement de la personne agée ainsi que I'animation de conférences

responsable marketing et développement : pour diversifier I'offre de services des
structures d’aide a domicile ; pour améliorer la communication de ces services

rendus a la personne agée

conseiller en ressources humaines — droit du travail — droit social : pour permettre
a la structure de mieux gérer ses équipes en matiere de dispositif de formation,

recrutement,...

Chef de Projet Nathalie LEPRETRE — Emmeline KEIRSSE

Financement CNSA

Lancement de l'action Octobre 2008

Fin de I'action Décembre 2010

Structures participantes :

15 organismes adhérents dont 3 établissements publics autonomes, représentant
prés de 969 178 heures d'intervention et 1 102 professionnels
Nb Nb Total Total
Raison sociale Statut salariés salariés salariés d'heures
administratifs intervenants SAD annuelles
2A2S Association 4 38 42 58 768
ADOMICIL Association 5 50 55 83272
ADORAM Association 16 255 271 226 110
ADRIS Association 2 61 63 59 213
AIDOM L.
SERVICES Association 7 47 54 72 000
APF 06 SAVS - L.
SAMSAH Association 2 26 28 32124
A PETITS PAS Association 3 26 29 21 001
APLUS Association 2 36 38 34 288
CCASI\S@SNES / Et Public 8 36 44 42 000
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Nb Nb Total Total
Raison sociale Statut salariés salariés salariés d'heures
administratifs intervenants SAD annuelles
CCAS CANNES Et Public 5 68 73 87171
CCAS .
MANDELIEU Et Public 4 9 13 36 000
M.F. PACA Mutuelle 1 10 11 11 400
MC SERVICES Entreprise 0 23 23 33 000
MIEUX VIVRE .
SERVICES Entreprise 2 30 32 170
PRESENCE Association 7 251 258 134 329
TOTAL 80 1022 1102 969 178

Données 2008
Données 2009

19/55




h

FORMATION aux METIERS — VALORISATION des ACOUIS

QUALIDOM SUD

Résultats au 31 décembre 2009 :

Nombre d'heures réalisées

Conseillers RH

Nom de la structure Ergothérapeute |Psychologue | Droit du Travail Consei!ler
Recrutement MEMGUTE
2A2S 4 8
ADOMICIL 4 4
ADORAM 48
ADRIS 2 33
AIDOM SERVICES 4 31
APF 06 SAVS - SAMSAH
A PETITS PAS 9 8
APLUS 6
CCAS CAGNES / MER 42 56
CCAS CANNES 43
CCAS MANDELIEU 2
M.F. PACA 25
MIEUX VIVRE SERVICES 3 6
MC SERVICES 8
PRESENCE 4 10
TOTACLO?nepSé:‘;:‘ggS par 79 156 82 43
TOTAL des heures réalisées 360

Déroulement de I'action du 01/01/2009 au 31/12/2009

Phase 1 et Phase 2 : Préparation et Mobilisation :

Recherche des intervenants pour les 4 types de compétences en fonction du secteur

géographique :

un ergothérapeute et une psycho-motricienne pour I'ensemble du département des

Alpes-Maritimes

- Un cabinet de consulting en Ressources Humaines et droit social pour 'ensemble du
département des Alpes-Maritimes

- le responsable marketing de QUALIDOM SUD pour le conseil sur I'amélioration de la

communication

- deux psychologues pour les secteurs est et ouest du département des Alpes-
Maritimes, avec I'appui de la psychologue de QUALIDOM SUD.
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Elaboration et signature des conventions avec les prestataires

Elaboration et envoi des conventions d’engagement a I'ensemble des adhérents en
janvier 2009.

Phase 3 : Mise en ceuvre :

Mise a disposition des intervenants en fonction des heures commandées sur un bon de
commande.
Gestion des rendez-vous entre structures et intervenants par QUALIDOM SUD
360 heures commandées et réalisées en 2009 pour 15 structures.

Suivi des feuilles de présence et reglement des interventions
Pour faciliter le démarrage de l'action, celle-ci a été sous-traitée a l'association AIDOM
Services pour l'organisation logistique de juin & décembre 2009.

Poursuites 2010

Un report de 'action a été obtenu aupres de la CNSA jusqu’au 31 décembre 2010
Reprise du suivi de cette action par QUALIDOM SUD au 1% janvier 2010

Envoi aux adhérents de I'avenant a la convention

Suite et fin de la phase 3 : poursuite de la réalisation des heures commandées
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Action Collective : Groupe de Parole Aides a Domici  le

Mise en ceuvre de lieux d’échange et d’analyse des pratiques pour les aides a domicile

i Objectif : permettre aux salariés intervenants de prendre du recul, de gérer le stress, de
i s'adapter aux évolutions des besoins des personnes.

Chef de Projet :  Véronique BELLOI

Financement :  Conseil Général Alpes-Maritimes
Lancement de I'action © Avril 2009

Fin de l'action : Mars 2010

Structures engagées dans I'action :

asonsocle | sau | Msaaes | Mossares | 1o | gheues

annuelles
A PETITS PAS Association 3 26 29 21 001
A.AP.P.A. Association 26 300
ADORAM Association 16 255 271 226 110
ADRIS Association 2 61 63 59 213
AIDE AUX FOYERS | Association 3 49 52 50 400
AIDOM SERVICES | Association 7 47 54 72 000
APLUS Association 2 36 38 34 288
CCASBEAULEU | cipyie | o : : 0772
CCASI\(/'I\'QSNES / Et Public 8 36 44 42 000
CCAS LA TRINITE Et Public 2 11 13 12 000
CCAS CANNES Et Public 5 68 73 87 171
CCAS LE CANNET Et Public 5 39 44 47 514
CCAS MENTON Et Public 7 83 90 80 331
CCAS NICE Et Public 15 151 166 159 825
CCAS SAINT PAUL Et Public 2 8 10 6 896
DOM SERVICES Entreprise 2 66 68 63 329
HESTIA Association 5 59 64 61 500
LIEN ET ENTRAIDE | Association 3 20 23 29 000
PRESENCE Association 7 251 258 134 329
SERENITE Association 4 130 134 116 720
TOTAL 103 1524 1627 1422039
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Résultats au 31 Décembre 2009 :

20 structures ont engagé 400 intervenants a domicile pour participer a I'action collective
réparties au sein de 44 groupes par session d'une durée 1h30 tous les deux maois.

En moyenne, chaque session a permis le suivi de 310 intervenants a domicile sur 'ensemble
du département des Alpes-Maritimes.

Déroulement de I'action du 01/01/2009 au 31/12/2009

Phase 1 : Préparer et mobiliser :

Rencontre physique des structures souhaitant s’engager dans l'action afin de
présenter I'action Groupe de parole, définir dans quel cadre cette action était menée,
grace a qui elle était financée a savoir le Conseil Général des Alpes-Maritimes.

La psychologue s’est déplacée entre le 24 mars et le 3 avril 2009 auprés de
I’Association Hestia, du CCAS de Beaulieu (une fois pour rencontrer les encadrants
et une fois pour rencontre I'équipe au complet), de la SARL Dom Services, du CCAS
de Cannes.

La responsable du service Maintien a domicile du CCAS de Cagnes sur Mer a
demandé a faire le point et transmettre son courrier de réengagement.

Le 7 avril 2009 : Echanges avec des Responsables d’Entité et des Responsables de

secteur dans les locaux de la Mutualité Francaise de 9 heures 30 a 12 heures , afin
de poser le cadre de I'action et leur faire vivre un groupe de parole.

Phase 2 : Mise en ceuvre opérationnelle des groupes de parole selon un triple objectif :

Soutien des professionnels  dans I'exercice de leurs missions
Prévention des risques de souffrance morale et physique
Etude de cas afin d’'améliorer la prise charge des services

Effets souhaités sur les personnels intervenants:

- Amélioration de la continuité et de la stabilité

- Amélioration de la qualité du service

- Allegement de la charge émotionnelle éprouvée dans l'exercice de certaines de leurs
missions.

Effets souhaités pour le secteur d'activité :

Amélioration de la qualité et de la stabilité des services & domicile, au regard de I'évolution
du secteur.

Valorisation de ce métier en sensibilisant les intervenants a domicile a la notion de métier
d’utilité publique.

Prise de conscience du respect que ce métier incite.

Déroulement :
Animation des groupes de parole par un psychologue tous les deux mois, a raison d’1h30.
Durant ces groupes, I'écoute est active sans prise de notes systématique.
Une retranscription systématique doit se faire aprés chaque groupe de parole afin de suivre
I'évolution des groupes de séance en séance.
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Déontologie du groupe :
- Confidentialité (ce qui se dit dans le cadre du groupe reste dans le groupe),
- Ponctualité,
- Pas de tiers présent (enfant, conjoint),
- Ecoute,
- Respect,
- Non jugement,
- Temps privilégié : arrét du portable (sauf cas exceptionnel).

Contenu des thématiques abordées en groupes de par  ole en 2009 :

Adaptation de I'ordre initialement prévu des thémes abordés en fonction de I'état d’esprit du
groupe et des problématiques exposés:

Thémes abordés d’'avril 2 décembre 2009 :
- Les instants de « grace » dans le métier d’aide a domicile
La « bientraitance » des intervenants a domicile

- La confidentialité a I'égard des bénéficiaires et des salariés
(Secret professionnel, discrétion professionnel)

- Résonnance du professionnel dans la sphére personnelle et vis et versa
Exemple : le déces d'un étre cher, le déces d’'un bénéficiaire

- La sexualité des personnes avancées en age, leur expression dans le cadre particulier du
lieu privé qui est aussi un lieu de travail.

Exemple d’autres themes abordés :

Quand le maintien & domicile devient « critique ».

Le passage domicile/ établissement. Mouvement de vie douloureux pour le
bénéficiaire, la famille.

Place et rble de l'intervenant a domicile.

Paroles de professionnelles sur ce moment de vie.

Les rencontres touchantes a domicile et les limites professionnelles

La VOIX (Atelier d’Art Thérapie) la voix en tant qu'outil de travail dans ce secteur
d’aide a la personne (importance du timbre de voix, de la capacité a lire a haute voix)
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Phase 3 : Evaluation de I'action & mi- décembre 2009 par les intervenants & domicile

Remise d’'un questionnaire de satisfaction anonyme aux intervenants a domicile en Décembre 2009
Taux de retour = 85.16%
Sur une moyenne de 310 Aides a domicile régulierement présents 264 professionnels issus de 19
structures adhérentes ont répondu

RAPPORT D’ANALYSE
RESULTATS DE L’ENQUETE DE SATISFACTION

14%

@ Réengagés dans les
Groupe de parole

@ Nouveaux engagés dans
les groupes de parole

86%

Comment cela se passe-t-il pour vous ?

NSP
autre 30
16%

treés bien
49%

Que vous apportent ou peuvent vous apporter les gro  upes de parole ?

Exemples de réponses :

« Une écoute et la rencontre avec les autres intervenantes

Un moment de détente on peut dire des choses que I'on ne dirait pas ailleurs

Un énorme soutien et un réconfort

Réponses objectives et impartiales de la psychologue face aux différents cas exposées
Le groupe de parole m’apporte de prendre confiance en moi

Le groupe m’aide pour acquérir des limites professionnelles

Partager les expériences et ne plus se sentir isolée

Aide a voir plus clair dans les situations

Cela me permet d’avancer avec plus de sérénité

D’autres rencontre les mémes difficultés

Un bien étre personnel et des explications dans le milieu professionnel sur nos facons de
réagir a domicile »
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Poursuites 2010

Mise en ceuvre des derniéres sessions au cours du 1° trimestre 2010.

Themes complémentaires qui seront abordés :

- les centenaires a domicile

- la maltraitance exprimée a domicile-réle de l'intervenant

- Atelier mémoire- mise en situation pour percevoir de l'intérieur ce que peut vivre une
personne dont la mémoire est altérée par différents facteurs autres que la maladie.

- Le travail en binbme ou a plusieurs pour le méme bénéficiaire mais dans des horaires
complémentaires. Avantages et difficultés. Place de I'Entité dans le cadre de la
relation triangulaire.

Des fiches remontées d'informations vont étre rédigées par structure par la psychologue
courant avril 2010 a fin Mai 2010.

Une structure n'a pas souhaité renouveler I'action en 2010.

De nouvelles structures ont exprimé le souhait d’engager leurs professionnels intervenants a
domicile dans les Groupes de Parole 2010 sur la base d’'une démarche volontaire :

Le CCAS de Cannes engage cette année 60% de ses professionnels ce qui constitue le
suivi de 46 professionnels sur 3 groupes, en 2009 il n'avait engagé qu’'un groupe de 12
personnes.

Le CCAS de Cannes engage également les professionnels des Foyers Logement soit 20
personnes sur 2 groupes.

L'Association Soutien a Domicile qui ne s’était pas réengagée en 2009, a souhaité a la
demande des professionnels se réengager dans les groupes de parole 2010 soit 7
personnes.

Le SIAD de la Communauté des Communes Terres de Siagne  engage ses professionnels
soit 4 personnes.

Le CCAS d’Antibes engage ses professionnels soit 12 personnes.

L’Association ADORAM a la demande des TISF engage ce nouveau corps de métier pour la
structure dans les groupes de parole soit 7 personnes.

Ces structures se sont engagées pour 2010, par I'intermédiaire d’une lettre d’engagement, a
participer a I'action groupes de parole.

Soit un effectif d’environ 90 nouvelles personnes représentant 9 groupes.
La volonté de QUALIDOM SUD étant de se rendre au plus proche des intervenants en
privilégiant les créneaux horaires demandés par chaque structure, un recensement a été

effectué par lintermédiaire d'une fiche de renseignement remise a chaque structure
engagée.

Un financement a été sollicité aupres du Conseil Général des Alpes-Maritimes pour conduire
cette action en 2010.

Exemples de Thémes a venir en 2010

- La psychose maniaco-dépressive a domicile, son expression.

La difficulté de la prise en charge de la maladie mentale a domicile.

- Le cancer, ses répercussions au quotidien. Le ressenti des professionnels.

- La sclérose en plague, son évolution. Relation avec la personne aidée.

- Larelation triangulaire en pratique (structure-intervenants-bénéficiaires).

- Les limites du maintien a domicile pour chacun. Importance de définir le plus
clairement possible les missions et les réévaluer réguliéerement.

- Les addictions a domicile (logements insalubres, violence..) et la nécessaire
coordination entre les différents acteurs pour soutenir les professionnels du domicile
(tuteur, médecin, infirmier, famille, association d’aide a domicile, assistante sociale,
CMP..))
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Action Collective : Groupe de Parole Encadrants

Mise en ceuvre de lieux d’échange et d’analyse des pratiques pour les aides a domicile

. Objectif : permettre aux salariés intervenants de prendre du recul, de gérer le stress, de
. s’adapter aux évolutions des besoins des personnes.

Chef de Projet

Véronique BELLOI

Financement

Conseil Général 06

Lancement de 'action

Avril 2009

Fin de 'action

Mars 2010

Suite au recensement des besoins des adhérents de QUALIDOM SUD, effectué en
Septembre 2008, 18 directeurs de structures s’étaient montrés intéresses et avaient signé
une lettre d’engagement, représentant prés de 1 200 salariés et 1 100 000 heures

d’intervention.

Ces structures se sont engagées officiellement pour cette action, en évaluant le hombre de
personnes susceptibles d’en bénéficier a : 32 responsables de secteur, au total.

Nb de Nb pers.
Organisme coﬁi;sr(r)]ggzsen e[w%eaigémezin;n Motifs de non engagement en 2009
2009 2009
A PETITS PAS 1 1
A.A.P.P.A. 2 0 Présence de collegues
ADORAM 6 1 Ne souhaitaient pas participer
ADRIS 2 1 Structure en effectifs réduits
AIDOM SERVICES 2 1 Présence de collegues
APF 06 —SAVS SAMSAH 1 1
APLUS 1 0 Congés maternité
CCAS BEAULIEU / MER 2 2
CCAS CANNES 4 5 Pas les 4 a la fois pour des raisons de
service
CCAS LA TRINITE 1 1
CCAS MENTON 2 0 Ne souhaitait pas participer
DOM SERVICES 1 0 Ne souhaitait pas participer
HESTIA 1 1
LIEN ET ENTRAIDE 1 1
MIEUX VIVRE SERVICE 1 0 Ne souhaitait pas participer
PRESENCE 2 1 Présence de collegues
SERENITE 1 1
Cogﬂgﬁuﬁﬁgg B 1 0 Ne souhaitait pas patrticiper
TOTAL 32 14
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Résultats au 31 Décembre 2009 :
12 structures se sont réellement engagées pour participer a I'action collective réparties en
3 sites pour une moyenne de 14 personnes engagées sur 6 sessions d'une durée de 2
heures tous les deux mois.
Des questionnaires d’évaluations ont été adressés aux encadrants a la mi-décembre 2009.

Déroulement de I'action d’Avril 2009 a Décembre 200 9

Phase 1 : Préparer et mobiliser :

Rencontre physique des structures souhaitant s’engager dans l'action afin de
présenter I'action Groupe de parole, définir dans quel cadre cette action était menée,
grace a qui elle était financée a savoir le Conseil Général des Alpes-Maritimes.

La psychologue s’est déplacée entre le 24 mars et le 3 avril 2009 auprés de
I'Association Hestia, du CCAS de Beaulieu (pour rencontrer les encadrants), du
CCAS de Cannes.

Le 7 avril 2009 : Echanges avec des Responsables d’Entité et des Responsables de
secteur dans les locaux de la Mutualité Francaise de 9 heures 30 a 12 heures , afin
de poser le cadre de I'action et leur faire vivre un groupe de parole.

Phase 2 : Mise en ceuvre opérationnelle des groupes de parole selon un triple objectif :

Soutien des professionnels  dans I'exercice de leurs missions
Prévention des risques de souffrance morale et physique
Etude de cas afin d’améliorer la prise charge des services

Effets souhaités sur les personnels encadrant:

Amélioration de la continuité et de la stabilité
Amélioration de la qualité du service
Amélioration de la capacité d’encadrement
Allégement de la charge émotionnelle

Effets souhaités pour le secteur d’activité :

Amélioration de la qualité des services a domicile, au regard de I'évolution du secteur.
Amélioration de la relation avec les équipes d'intervention
Prise de recul au regard de la charge de travail

Déroulement :
Animation des groupes de parole par un psychologue tous les deux mois, a raison de 2
heures. Durant ces groupes, I'écoute est active sans prise de notes systématique.
Mais une retranscription systématique se fait aprés chaque groupe de parole afin de suivre
I'évolution des groupes de séance en séance.

Déontologie du groupe :
- Confidentialité (ce qui se dit dans le cadre du groupe reste dans le groupe),
- Ponctualité,
- Pas de tiers présent (enfant, conjoint),
- Ecoute,
- Respect,
- Non jugement,
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- Temps privilégié : arrét du portable (sauf cas exceptionnel).

Contenu des thématiques abordées en groupes de par  ole en 2009 :
Adaptation de I'ordre initialement prévu des thémes abordés :

- Analyse du Cadre de travall

- Les angoisses générées par le métier : la gestion des plannings. Le remplacement des
intervenants.

- Les limites de l'intervention a domicile pour chacun - La relation triangulaire

- Les pathologies a domicile -La violence a domicile (I'alcoolisme) — La maltraitance verbale
vécue par les professionnels.

- La Fin de vie a domicile, les déeces.

Phase 3 : Evaluation de I'action par les Responsables de Secteur & mi-décembre 2009.

Remise d’'un questionnaire de satisfaction ou le nom de la structure est mentionné.

Taux de retour = 76.47%
Sur une moyenne de 17 Responsables de Secteurs engagées,
13 Responsables de secteur ont répondu

RAPPORT D’ANALYSE
RESULTATS DE L’ENQUETE DE SATISFACTION

Comment s’est passé pour vous le premier groupe de parole encadrants ?

« - Trés bien nous sommes enfin écouteés.
- Aide et réponses pour améliorer notre structure
- Premiére rencontre avec des personnes qui exercent le méme métier que moi dans des
contextes différents avec des comportements différents du mien.
- Tres bien toujours de bons moyens « outils, photos etc....» pour aborder les thémes.
- Intéressant éducatif bons échanges
- Trés instructif par rapport aux autres intervenantes cela m’'a permis de me situer
- Intéressant sous des aspects ludiques
- Trés enrichissant de part le partage d’expérience »

Quel est le sujet que vous souhaiteriez aborder au cours de ce cycle ?

-« Accompagnement fin de vie et prise en charge du handicap

- Rapports entre les intervenants et les responsables de secteur (rapport de force ou
plutét amicaux ou les deux)

- Continuer de maniére générale sur les pratiques professionnelles de notre secteur
d’activité

- Limites et responsabilité du métier

- Les limites de ma responsabilité les difficultés a étre soutenue par la hiérarchie en
tant qu’encadrant intermédiaire.

- Le management infantilisant culpabilisant

- Comment essayer d’enrayer un conflit naissant

- Comment dire les choses aux intervenantes (décés — recadrage)

- Recrutement
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- Le stress au travail »
Quelles sont vos attentes par rapport au groupe ?

- « Se situer par rapport au poste de responsable de secteur et autres personnes du groupe

- Comprendre et apprendre a faire ce métier le plus correctement possible

- Parler des personnes handicapées

- Trouver des solutions pour relativiser

- Arriver & mieux gérer et mieux appréhender la charge de travail

- Savoir quels comportements adopter sur certaines situations

- Echanger partager mon ressenti ne plus se sentir seule — étre écouté — j'écoute beaucoup
mais pour pouvoir continuer a écouter il faut étre écouté a son tour.

- Je n’ai pas d’attente par rapport au groupe

- Confronter les pratiques des différentes structures

- Rencontres et échanges de pratiques professionnelles

- Trouver des solutions

- Bon mélange entre CCAS et Associations (différents fagons de travailler et d’analyser les
situations) »

Pour 100% des personnes ayant répondu, le groupe de parole fait partie intégrante de leur
activité et de leur organisation professionnelle.
De méme, 100% des personnes ayant répondu souhaitent que ces groupes continuent.

Poursuites 2010

Mise en ceuvre des derniéres sessions au cours du 1° trimestre 2010.

Themes complémentaires qui seront abordés :

- La notion d’absentéisme et de retard a-t-elle du sens ?
Les répercussions de I'absentéisme des salariés sur I'organisation des plannings
L'absence et les somatisations du personnel intervenant et encadrant.

- Résonnance de notre vécu dans notre sphére professionnelle

- La confidentialité

Des fiches remontées d'informations par structure vont étre rédigées par la psychologue
entre Avril et fin Mai 2010.

Un financement a été sollicité auprés du Conseil Général des Alpes-Maritimes pour
reconduire cette action en 2010. D’autres themes pourront alors étre abordés comme :

- Le secret professionnel partagé

La sexualité des personnes agées

Les centenaires a domicile

Le syndrome bipolaire, la sclérose en plaque et autres pathologies rencontrées

Travailler en binbmes ou plus a domicile - avantages et contraintes

Comment appréhender la gestion les conflits entre professionnels en s’appuyant sur des
cas concrets. Relation : aide & domicile/aide a domicile-responsable de secteur/aide a
domicile-direction/responsable de secteur.

Viendront s’y ajouter les ateliers suivants :

- Atelier « un professionnel de mon équipe est suspecté de vol par un bénéficiaire.
Que puis-je faire ? »
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- Atelier « un professionnel de mon équipe intervient chez une personne en fin de vie.
Il a peur de trouver la personne aidée décédée. Ai-je communiqué a ce professionnel
la marche a suivre s'il est confronté a un tel cas ?

Ce professionnel fait-il parti des groupes de parole ? Avons-nous mis en place des
directives pour ce type de situation.

- Atelier « Un professionnel me demande a la derniére minute des congés. Que dois-je
faire ? Quel est le sens de cette demande imprévue ? cela ne m’arrange pas, donc
ce sera non. »

- Atelier « I'importance des plannings et leurs messages inconscients »

- Atelier « je confie un dossier a un professionnel, la personne est atteinte d’'une
maladie psychiatrique. Quelle va étre ma position ? »
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QUALIDOM SU

OUALITE et PREVENTION des RISOUES PROFESSIONNELS

Certification a la Norme NF "Services aux Personnes

Action n%3

a Domicile"

Mise en ceuvre d'actions collectives de certification

Objectif : accompagner les organismes agréés dans leur démarche pour améliorer la

Qualité des prestations a travers un label nationalement reconnu

Perspectives : Suivi des certifications pour donner les moyens aux structures
certifiées de faire vivre leur démarche et maintenir les pratiques définies.

Développement de I'ingénierie de QUALIDOM SUD au service des structures d’aide
a domicile : Conseils / Diagnostic / Audit / Accompagnement a la mise en place

;. d'outils qualite...

Chef de Projet

Emmeline KEIRSSE

Financements

CNSA et Conseil Régional PACA

Lancement de l'action Juin 2008
Fin de I'action Juin 2010
Structures engagées dans I'action :
Raison sociale Statut Nb salariés Nb salariés s;gﬂs Total d'heures
administratifs | intervenants SAD annuelles
Aide a domicile 06 Association 8 98 106 95 000
AIDOM Services Association 7 47 54 72 000
CCAS La Trinité Et Public 2 11 13 12 000
CCAS .
Villefranche/mer Et Public 1 2 3 5100
MC Services Entreprise 0 23 23 33000
PROXIMAISEIE:RVICES Association 9 77 86 51 360
SOUTIEN A .
DOMICILE Association 6 130 136 94 800
TOTAL 33 388 421 363 260

Résultats au 31 décembre 2009 :

130 salariés sensibilisés a la démarche Qualité
7 diagnostics initiaux réalisés au sein des structures par QUALIDOM SUD: 25
personnes auditées

14 Référents qualité formés a la mise en ceuvre d’une démarche qualité

Données 2008
Données 2009

9 réunions collectives menées abordant les themes de la norme (a poursuivre en 2010)
172.5 Heures d’accompagnement individuel (& poursuivre en 2010)

1 audit d’évaluation et 1 audit d’admission réalisés avec succes
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Déroulement de l'action du 01/01/2009 au 31/12/2009

Phase 1 : Mobilisation

Poursuite de la sensibilisation des salariés a la démarche qualité :
3 réunions en janvier, avril et novembre 2009 représentant un total de 39 personnes
informées.

Phase 2 : Diagnostic initial
Restitution orale du diagnostic en janvier 2009 au sein de 2 structures a destination des
équipes administratives et direction.

Phase 3 : Formation

Réalisation de la 2°™ partie de la Formation des 14 référents qualité le 26 mai 2009
animée par la Chef de service de QUALIDOM SUD.

Réalisation d’une formation aux notions de maltraitance en Avril 2009 a destination des
intervenants a domicile de la structure MC Services animée par la psychologue de
QUALIDOM SUD.

Phase 4 : Accompagnement collectif et individuel

Accompagnement collectif : réunions animées par QUALIDOM SUD
9 réunions collectives de Janvier a Décembre 2009 soit 12 jours de préparation et
d’animation.

Accompagnement individuel :
173 heures d’accompagnement individuel pour chacune des structures sous la forme
d’accompagnement téléphonique, sur site, correction de documents...

Phase 5 : Audit d’évaluation

1 Audit d’évaluation réalisé le 24 Juin 2009 par un auditeur mandaté par AFNOR
Certification au sein de MC Services

2 rendez-vous individuels réalisés avant et apres l'audit d’évaluation par QUALIDOM
SUD afin d’aider la structure a préparer I'audit d’admission

Phase 6 : Audit d'admission
1 Audit de certification réalisé le 09 Novembre 2009 par un auditeur mandaté par
AFNOR Certification au sein de MC Services.

Poursuites 2010

Suite et fin de la phase 4 :
Poursuite de I'accompagnement collectif et individuel de janvier a juin 2010 : appui d'un
prestataire extérieur indépendant et spécialiste des démarches Qualité (accompagnement
sur site et a distance + 4 réunions collectives programmées en 2010)

Phase 5:
Audits d’évaluation programmés de janvier a juin 2010
Synthése des audits et suivi individuel pour préparation a I'audit d’admission

Phase 6 :
Audits d’admission : prévus de janvier a juin 2010
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Suivi de la Certification NF "Services aux Personne

s a Domicile"

Perspectives :

. d'outils qualite...

Mise en ceuvre d’actions collectives de certification

Objectif : donner aux organismes certifiés les moyens de faire vivre leur démarche
qualité et de maintenir les pratiques définies

Développement de I'ingénierie de QUALIDOM SUD au service des structures d'aides
a domicile : Conseils / Diagnostic / Audit / Accompagnement a la mise en place

Chef de Projet

Florence THOMAS

Financements CNSA
Lancement de 'action Mars 2008
Fin de 'action Juin 2010
Structures engagées dans I'action :
Raison sociale Statut Nb salariés Nb salariés s;;g:%s d'gglgiles
administratifs | intervenants
SAD annuelles
2A2S Association 4 38 42 58 768
ADORAM Association 16 255 271 226 110
ADRIS Association 2 61 63 59 213
ADS Association 2 37 39 67 429
AIDE AUX FOYERS Association 3 49 52 50 400
AMFD 06 Association
APLUS Association 2 36 38 34 288
CCAS ANTIBES Et Public 6 91 97 120 000
CCAS CAGNES/MER Et Public 8 36 44 42 000
CCAS LE CANNET Et Public 5 39 44 47 514
CCAS MANDELIEU Et Public 4 9 13 36 000
CCAS MENTON Et Public 7 83 90 80 331
CCAS SAINT PAUL Et Public 2 8 10 6 896
COMMUNAUTE DE COMMUNES Et Public 14 788
DOM SERVICES Entreprise 2 66 68 63 329
HESTIA Association 5 59 64 61 500
LIEN ET ENTRAIDE Association 3 20 23 29 000
PRESENCE Association 7 251 258 134 329
RAYON DE SOLEIL COTE D’AZUR | Association 9 110 119 114 066
SERENITE Association 4 130 134 116 720
VIVRE EN SUD Association 3 18 21 30 456
TOTAL 94 1 396 1 490 1393 137

Résultats au 31 décembre 2009 :

10 structures ont passé leur audit de renouvellement avec succes.

Données 2007
Données 2008
Données 2009
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Déroulement de I'action du 01/01/2009 au 31/12/2009

Phase 1 : Information et mobilisation

Il est & noter qu'en début d’année 2009, I'association AMFDO06 a fait I'objet d’'une
liquidation judiciaire avec dép6t de bilan. Elle est donc sortie de l'action collective. Le
nombre de participants a cette action collective est de 20 structures .

Phase 2 : Accompagnement individuel et collectif

Pres de 200 heures d’accompagnement individuel réalisées par QUALIDOM SUD de
Janvier a Décembre 2009 sous la forme d’entretiens physiques, téléphoniques, échanges
de mail et correction de documents.

Animation de la Réunion collective n2 pour les groupes Est et Quest
Groupe Est : le 24 novembre 2009 en présence de 8 structures
Groupe ouest : le 25 novembre 2009 en présence de 10 structures.

Objectifs :
Ameélioration continue et nouvelles exigences
Communication

Phase 3 : Audit de renouvellement

4 audits réalisés par un auditeur mandaté par AFNOR Certification : un & deux jours sur
chaque site, de janvier a décembre 2009.

88 heures d’accompagnement individuel  réalisées aprés ces audit de renouvellement
par QUALIDOM SUD afin d’aider les structures a dégager des actions correctives en vue
de répondre aux écarts relevés par l'auditeur.

Réponse et envoi des actions correctives a AFNOR Certification pour validation du
renouvellement de la certification.

Poursuites 2010

Phase 2 :

Poursuite de lI'accompagnement individuel et collectif : appui d’'un prestataire extérieur
indépendant et spécialiste des démarches Qualité (accompagnement sur site et a distance
+ 3 réunions collectives programmées en 2010)

Phase 3 :
Poursuite des audits de renouvellement et de l'accompagnement & la réponse aux
éventuels écarts relevés aupres des 10 autres structures engagées dans cette action
collective
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OUALITE et PREVENTION des RISOUES PROFESSIONNELS

Action collective de prévention des risques profess ionnels

Mise en ceuvre d’'une action collective de prévention des risques professionnels

Objectif : accompagner les organismes agréés dans l'actualisation de leur document
unique pour améliorer les conditions de travail dans le secteur de I'aide a domicile
Perspectives : lancement de nouveaux ateliers d’'accompagnement a destination des
structures adhérentes.

. Utilisation du support vidéo comme outil de prévention.

Chefs de Projet Delphine COURTIER et Florence THOMAS

Financeur CNSA

Lancement de I'action Septembre 2006

Décembre 2009

Fin de 'action

Structures engagées dans I'action :

. . Nb salariés Nb salariés Totg] .TOtaI
Raison sociale Statut . : . salariés d'heures
administratifs | intervenants
SAD annuelles
2A2S Association 4 38 42 58 768
AGERIAM Association 6 58 64 66 266
AIDE A DOMICILE 06 | Association 8 98 106 95 000
APF 06 SAVS - L
b—ci SAMSAH Association 2 26 28 32124
i APLUS Association 2 36 38 34 288
E DOM SERVICES Entreprise 2 66 68 63 329
< HESTIA Association 5 59 64 61 500
SOUTIEN A DOMICILE .
PACT Association 6 130 136 94 800
COMMUNAUTE DE .
COMMUNES Et Public 14 788
e —
A PETITS PAS Association 3 26 29 21 001
ADORAM Association 16 255 271 226 110
AIDOM SERVICES Association 7 47 54 72 000
APPAD Association 6 47 53 71000
o~ | LES PTITS LOUPS DE .
; VENCE Association 1 16 17 3805
w LIEN ET ENTRAIDE .
E DU MOYEN PAYS Association 3 20 23 29 000
< PROXIM'SERVICES .
AMSP Association 18 58 76 61 592
VIVRE EN SUD Association 3 18 21 30 456
TOTAL 92 998 1 090 1 035 827

Données 2007
Données 2008
Données 2009
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Résultats au 31 Décembre 2009 :

Atelier n°1 réalisé en 2007 achevé

Atelier n2 : réalisé en 2008 achevé

Suivi individuel a 1 ou 2 ans de la démarche de prévention mise en place dans chaque
structure

Déroulement de I'action du 01/01/2009 au 31/12/2009

14 Rendez-vous individuels : Suivi personnalisé pour évaluer I'efficacité et la pertinence
des moyens mis en ceuvre les années précédentes, en apportant les modifications, ajouts ou
suppressions en conséquence. Accompagnement dans la mise a jour annuelle de leur
document unique, conformément a la reglementation.

1 réunion d’information  de prévention, animée par le Docteur MUCCHIELLI, directeur
du service de santé public de la Mutualité Francaise Provence-Alpes-Coéte-D’azur, sur le
théme de la grippe A/H1N1, le 08 Octobre 2009.

L'ordre du jour était le suivant :

- Qu’est-ce que la grippe ?

- Quels sont les gestes de prévention ?

- Les vaccinations en regard de la population spécifique de la clientele des services a
domicile (personnes agées et fragilisées).

Poursuites 2010

Reconduction de ces ateliers, en accentuant le lien entre Action Qualité et Action
Sécurité — Prévention: Une demande de financement a été sollicitée en ce sens au
niveau du Conseil Régional PACA et de 'ANSP dans le cadre d'un appel a projet
« Professionnaliser pour garantir la Qualité et développer I'emploi ». L'objectif est de
pouvoir dupliquer ces ateliers auprés d’autres organismes.
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Action Collective : Passerelle Domicile-Etablissement

Mise en ceuvre d’une action collective basée sur les passages du domicile vers
I'établissement (maisons de retraite, hépitaux, foyers logements, accueils
temporaires ...)

Objectif : engager une réflexion sur une passerelle entre les différents types de prise
en charge, dans le maintien de la Qualité et en placant le bénéficiaire au caeur du
dispositif

. Perspectives : Développement de projets collectifs domicile-établissement

Chef de Projet :  Véronique BELLOI

Financement :  Conseil Général Alpes-Maritimes
Lancement de I'action :  Septembre 2009

Fin de I'action :  Septembre 2010

Structures engagées dans I'action :

Raison sociale Statut Nb_sglarié_s _Nb salariés s;gi?és Total d'heures
administratifs | intervenants SAD annuelles
A PETITS PAS Association 3 26 29 21 001
AIDOM SERVICES Association 7 47 54 72 000
AP; EI?AgAAXS i Association 2 26 28 32124
APLUS Association 2 36 38 34 288
CCQS;QEEES Et Public 8 36 44 42 000
CCAS CANNES Et Public 5 68 73 87171
CCAS LE CANNET Et Public 5 39 44 47514
CCAS MENTON Et Public 7 83 90 80 331
CCAS NICE Et Public 15 151 166 159 825
HESTIA Association 5 59 64 61 500
PRESENCE Association 7 251 258 134 329
SERENITE Association 4 130 134 116 720
TOTAL 70 952 1022 888 803

Données 2007
Données 2008
Données 2009
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Résultats au 31 Décembre 2009 :
1 réunion collective d’'information et de lancement du programme
Réalisation de 5 sessions de formation : « Atelier Réalisation d'un projet de vie » réparties
sur le territoire des Alpes-Maritimes

Déroulement de I'action du 01/01/2009 au 31/12/2009

Réunion de lancement le 29/09/2009 pour présenter l'action dans son intégralité¢ a
'ensemble des acteurs (services a la personne et établissements)

Rencontres individuelles auprés des différents partenaires pour expliciter les objectifs et le
déroulement du programme de Septembre a Novembre 2009

Animation de 5 ateliers « Réaliser un projet de vie »
L'objectif de cette formation est le suivant : Proposer aux professionnels des secteurs du
domicile et des EHPAD une démarche simple et interactive permettant de recueillir des
informations sur la personne aidée ou accueillie (histoire, envies, godts, famille...) afin que
les équipes puissent la connaitre un peu mieux. Apporter des conseils méthodologiques
simples de recueil d’éléments, d’histoire de vie des personnes aidées afin de concrétiser les
possibilités de dialogue avec la personne notamment lors de changement de lieu de vie.

STRUCTURES NOMBRES
DATES LIEUX PARTICIPANTES D'INSCRITS

. AIDOM SERVICES 3
. 16 octobre asgu”res CCAS CAGNES )

8h30 - 12h30 o SUR MER
SERENITE 2

21/10/2009

2 8h30 - 12h30 ANNULE
26 octopre A PETITS PAS 1
3 8h30 - 12h30 Cannes CCAS CANNES 1
CCAS LE CANNET 5
9 novembre HESTIA !
4 8h30 - 12h30 Cannes CCAS NICE 1
CCAS LE CANNET 7
i, ] CCAS LE CANNET 7

novembre .

5 8h30 - 12h30 Nice CG 06 1
APF 06 SAVS - SAMSAH 1
APLUS 3
25 novembre Menton APF 2
6 8h30 - 12h30 CCAS MENTON 1
PRESENCE 1
TOTAL 39
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Groupe de travail sur la grille de vigilance et les indicateurs d’alerte & domicile au sein des
foyers logement du CCAS de Cannes : le 3 novembre 2009

Entretien individuel avec un résidant afin de cerner comment peut se décider I'entrée en
foyer et la motivation de cette décision : le 17 novembre 2009

Poursuites 2010

- élaboration d'une charte de bonnes pratiques pour un meilleur passage domicile-
établissement : Mise en place de groupes de travail et d’échanges de pratiques avec des
structures

- animation de session de formation-action des professionnels souhaitant utiliser I'outil livre
de vie.

- Travailler a la mise en commun de certains outils pour faciliter le transfert d’'une personne
de son domicile vers 'EHPAD et vice et versa
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Action Collective « Développement »

Mise en ceuvre d’'une action collective de développement des structures d’aide a domicile.
Objectif : Guider et accompagner les structures participantes de fagon opérationnelle dans
leurs démarches de développement afin de définir et mettre en ceuvre un plan de
développement basé sur la diversification des activités de service.

Perspectives : Développer des services mutualisés au sein de QUALIDOM SUD.

Chef de Projet

Delphine COURTIER / Anthony TURCHI

Financement CNSA
Lancement de l'action Juillet 2008
Fin de I'action Mars 2010
Structures engagées dans I'action :
. . Nb salariés Nb salariés Totg] .TOtaI
Raison sociale Statut . : ; salariés d'heures
administratifs | intervenants
SAD annuelles
2A2S Association 4 38 42 58 768
ADOMICIL Association 5 50 55 83272
A PETITS PAS Association 3 26 29 21 001
ADORAM Association 16 255 271 226 110
ADRIS Association 2 61 63 59 213
ADS Association 2 37 39 67 429
AIDE AUX FOYERS Association 3 49 52 50 400
AIDOM SERVICES Association 7 47 54 72 000
APLUS Association 2 36 38 34 288
CCAS LE CANNET Et Public 5 39 44 47 514
HESTIA Association 5 59 64 61 500
PRESENCE Association 7 251 258 134 329
RAYON DE SOLEIL COTE .
D'AZUR Association 9 110 119 114 066
SERENITE Association 4 130 134 116 720
VIVRE EN SUD Association 3 18 21 30 456
TOTAL 77 1206 1 283 1177 066

Membre du comité de pilotage :

M. KUNTZMANN :
Mme QUACK :

M. KESSAYAN :
M. DE JESUS :
M. FRANTZ :

M. MAGUIN :
Mme COURTIER :
M. TURCHI :

MUTUALITE FRANCAISE PACA
AIDE AUX FOYERS

ADORAM et ADS

ADRIS

SERENITE

AIDOM SERVICES

QUALIDOM SUD

QUALIDOM SUD
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Déroulement de I'action du 01/01/2009 au 31/12/2009

Création des maquettes des prestations (Janvier aa  vril 2009) :

Une fois les prestations identifiées, nous avons créé des maquettes avec notamment le
détail de la mise en place des prestations, des cibles potentielles et des tarifs pratiqués. Pour
réaliser ces maquettes, nous nous sommes appuyés sur les groupes de travail des
structures participantes, qui sont assimilées a des groupes de travail d’expert du domaine et
d’une étude de Benchmark.

2 Réunions collectives : le 23 janvier et le 16 mars 2009.

2 Comités de pilotage : le 22 janvier et le 14 avril 2009

Etude de marché des prestations (Mai a décembre 200 9) :

Une fois les maquettes finalisées, nous avons fait appel a un cabinet d’étude pour répondre
a deux objectifs. Le premier est de mesurer lattractivité des prestations aupres des
populations cibles préalablement identifiées (1 000 personnes) et le deuxieme est d’'en
extraire la potentialité des marchés des prestations en termes d'intention d’achat des
populations cibles.

- Elaboration du cahier des charges.

- Sélection du prestataire.

- Elaboration des questionnaires.

- Suivi de I'administration des questionnaires.

- Vérification des résultats.

- Analyse des résultats et adaptation des maquettes.

3 Réunions collectives : e 15 septembre, le 21 octobre et le 23 novembre 2009.

2 Comités de pilotage : le 26 mai et le 07 septembre 2009.

Poursuites 2010

Dans la continuité, nous allons rectifier, améliorer et finaliser les maquettes des prestations.
Pour finir, nous allons réaliser une proposition d’opérationnalisation des prestations choisies
par les adhérents. Pour leurs mise en place, cela peut étre soit individuel, soit avec des
moyens mutualisés au sein de la plate-forme technique QUALIDOM SUD (Janvier 2010 —
mars 2010).
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Recherche de candidatures depuis I'espace réservé ad  hérent du site
www.gualidomsud.fr

Obijectif : Assurer une mission d’information sur les métiers de I'aide a domicile.
Faciliter le recrutement de futurs salariés via le site internet.

Perspectives : Participation aux manifestations pour la promotion des métiers de l'aide
a domicile et présentation du service d’aide au recrutement. Optimisation de I'espace
réservé adhérent

Chef de Projet : Anthony TURCHI

180 interrogations de la base de données, représentant 19 structures adhérentes.

Structures Nombre d’interrogations Nombre de connexions

PRESENCE 60

[EnY
N

ADORAM 14

ADOMICIL 22

CCAS BEAULIEU/MER 23

APF 06

=
(o3}

SERENITE

LIEN ET ENTRAIDE

ADRIS

DOMUSVI

CCAS BIOT

A PLUS

AIDOM SERVICES

CCAS SAINT PAUL

2A2S

CCAS NICE

CCAS MANDELIEU

COMMUNAUTE DE
COMMUNES

BRIN DE SOLEIL

RPlRr|l Rk | RPrlRr|RPIRP|IRPR|P[RP|IMVW|W|W[M|M ||

Rl P |RPININININ®W|IAMAfOOlO|lO |

ESPACE

TOTAL 180

(6]
SN

180 interrogations de la base de données en 2009 / 154 en 2008 : (+17%)
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- 54 connexions (moyenne de 3,3 demandes par connexion)
- 19 structures ont utilisé le service - 11 en 2008 : (+72%)
- 9 structures utilisent régulierement ce service.

Environ 20 CV « actifs » par mois - Au total, environ 240 CV en 2009

Participation de QUALIDOM SUD a différentes manifestations :

DATES

LIEUX

11 Février 2009

Forum de I'emploi - Antibes

18 Mars 2009

Forum de I'emploi — Beaulieu sur mer

9 Avril 2009

Forum pour I'emploi — Mougins

11 juin 2009

Forum pour I'emploi — Cannes

Création d'un espace d’annonces pour les offres d’emplois des adhérents dans la partie
recrutement du site de QUALIDOM SUD.

En 2009 : 3 offres d’emplois.
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Chef de Projet : Anthony TURCHI

Le site Internet www.qualidomsud.fr

les institutionnels et partenaires, ...

Perspectives : optimiser le site apres une démarche Marketing : définition des

services et actions de QUALIDOM SUD selon des appellations commerciales
. adaptées aupres du grand public.

Objectif : Apporter les informations sur les réalisations de QUALIDOM SUD auprés
des différents publics : les particuliers, les professionnels, les demandeurs d’emploi,

Résultats au 31 décembre 2009 :
Modernisation et actualisation des pages du site internet:

Page d’accueil pour les actualités (mise a jour réguliére).
L'annuaire des adhérents de QUALIDOM SUD.

INFORMATIONS STATISTIQUES
DES VISITES DU SITE INTERNET DE QUALIDOM SUD

2008 2009
Mois Visiteurs | Visites Visiteurs | - %) | Visites Evo (%)
uniques |significatives | uniques significatives
Total 2609 1866 3399 30,28% 2276 21,97%
Moﬁi‘ge / 217 156 283 | 30,28% 190 21,97%
Moyenne / jour 7,1 51 9.3 30,28% 6,2 21,97%
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Chef de Projet : Anthony TURCHI

Les Télégrammes de QUALIDOM SUD

Objectif : informer le conseil d’administration et les organismes partenaires sur les
. réalisations de QUALIDOM SUD et les actualités du secteur des services aux
. personnes.

. TELEGRAMME
-\ QuAuDOM SuD

QUALIDOM SUD
association pour le développement et la qualité des organismes de services aux personnes et aux domiciles

PR LS RGP ORTER Tl - 04 9399 05 04 » Fax - 04 9399 38 05 » www.qualidomsud.fr N ELLIEILEL BT AL

Résultats au 31 Décembre 2009 :
59 télégrammes envoyés au total selon les thématiques développées par I'association et
les actualités du secteur :
- 30 concernent les actions, les réunions collectives (50%)
- 11 concernent les réunions d’'instances (20%)
- 18 concernent le relais d'informations d’un tiers (30%)

- 15 pour des partenaires.
- 3 pour des adhérents (AMFD06, ADORAM, PROXIM’ Services)
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Date Intitulé du Télégramme Action
06/01/09 Meilleurs vaeux pour I'année 2009 Cs
08/01/09 Invitation réunion collective DEV
09/01/09 Invitation comité de pllotqge o!e I'action "développement” du 22 DEV

janvier 2009
représentation de QS a la présentation des vaeux de Mr
23/01/09 TABAROT SA
28/01/09 Conférence de presse publique de TAMFD 06 SA
10/02/09 Invitation a une mformatl_on cgllectlve les clf)operatlves dans les SA
services a la personne
11/02/09 Report de la formation "Accompagnement fin de vie" FORM
16/02/09 Action "développement des structures d'aide a domicile" DEV
24/02/09 Recrutement SA
02/03/09 Chambre régionale de_ I'Economie Soma_le et Solidaire recrute un SA
assistant de communication
03/03/09 ler rendez-vous des services a la personne de la région Rhone- SA
Alpes
04/03/09 Invitation débat public Mutualité Francaise le 13 mars 2009 SA
19/03/09 Groupe de parole GP
23/03/09 Recrutement - 30 candidature mises en ligne sur le site SA
25/03/09 Action collective "développement” DEV
30/03/09 Comité de pilotage "développement" DEV
16/04/09 Action collective "Groupe de parole" GP
21/04/09 recrutement - 33 candidatures mises en ligne sur le site SA
28/04/09 Invitation assemblée générale ord|r_1a|re et conseil d'administration cS
du 12 mai 2009
05/05/09 Invitation au déjeuner preced_entl IAss_.e_mbIe_e Générale Ordinaire cs
et le conseil d'’Administration
Action collective "développement” Proposition du cabinet

07/05/09 TERRITOIRE & MARKETING DEV
11/05/09 Formation 'Entretien professionnel” le 18 et 19 juin 2009 FORM
13/05/09 Action collective "développement” DEV
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Invitation aux membres du Bureau le 27/05/2009 (+ Mme
15/05/09 DALBIES) CS
22/05/09 Déplacement du lieu dg I_a forlm_athn lelt_es"et responsabilités du FORM
métier d'aide a domicile
27/05/09 AFPA - stage assistante de vie aux familles SA
02/06/09 Conférence du 11 juin 2009 - Le regime juridique des mesures de SA
protection
03/06/09 Colloque UNIOPSS - 18 et ‘19 juin 20Q9 - Mutations dans la santé SA
et l'action sociale
09/06/09 Assises nationales (Invitation) SA
09/06/09 Conseil d'administration QUALIDOM SUD du 2 juillet 2009 Cs
15/06/09 Etude de 'INSEE Alpes-l\/lar[tlmes,, Vers une stalt_bl_llsatlo'rll du SA
nombre de personnes agées dépendantes d'ici 2020
15/06/09 Comité de pilotage "développement" DEV
17/06/09 Action collective "Vos besoins Nos solutions” COMPET
17/06/09 Recrutement SA
19/06/09 Vos remarques sur le choix du prestataire DEV
25/06/09 | Invitation a I'Assemblée Générale de 'ADORAM le ler juillet 2009 SA
23/07/09 | Conseil d'administration QUALIDOM SUD du 24 septembre 2009 CS
24/07/09 Invitation CA 24 septembre aux administrateurs CS
10/08/09 Choix du prestataire DLA SA
13/08/09 Formation "Droit du travail" FORM
14/08/09 | Projet du proceés verbal du conseil d'administration du 2 juillet 2009 Cs
26/08/09 Lancement de l'action qolleqtlve "Dec"I0|sonnement domicile- DECLOIS
etablissement
11/09/09 | Action collective "développement"” - Les questionnaires de I'étude DEV
21/09/09 | Réunion d'information collective de prévention "Grippe A" (affiche) SA
Réunion d'information collective de prévention "Grippe A" de
25/09/09 QUALIDOM SUD SA
07/10/09 Participation au jury du DEAVS ‘dans: [e cadre de la validation des SA
acquis d I'expérience
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Invitation & la journée a theme "Plus longue la vie" organisé par
09/10/09 Proxim' Services AMSP pour féter ses 15 ans SA
27/10/09 L'UNA d(?nonce_ un systleme a bout de souff_le et demande SA
l'organisation d'une table ronde nationale
27/10/09 Action collective "développement” DEV
28/10/09 Recensement des besoins SA
17/11/09 Action collective "développement” DEV
25/11/09 Conseil d'administration QUALIDOM SUD 15 décembre 2009 CS
Modifications du rapport d'étude a transmettre a
01/12/09 TERRITOIRE & MARKETING DEV
01/12/09 Comité de pilotage "développement” - Le 9 décembre 2009 DEV
02/12/09 Action collective "développement” DEV
07/12/09 Report du comité de pilotage "développement"” (9 décembre) DEV
07/12/09 Changeme'?nt,d‘horalre et d'ordre du,Jour de la réunion DEV
développement du 17 décembre
Report de la réunion collective "développement” du 17 décembre
10/12/09 2009 en 2010 DEV
14/12/09 Rappel : Conseil d AdmI,nIStI’atIOI”I de QUALIDOM SUD le 15 cs
decembre 2009
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FORMATION aux METIERS — VALORISATION des ACQUIS

Formations Inter et Intra-structures :

QUALIDOM SUD poursuit la consolidation d’'un catalogue de formation a destination de
'ensemble des personnels de toute structure, élaboré a partir de fiches techniques
descriptives pour chaque thématique.
Les thémes qui se dégagent suite au recensement des besoins des structures sont :

Gestes de premiers secours

Pathologies liées au vieillissement

Techniques de bases d’entretien du logement et du linge

Développement de I'autonomie de la personne agée

Sensibilisation a la démarche Qualité

Amélioration continue

Auditeur interne Qualité

Pratique de la modulation du temps de travalil

Méthodologie a la création de livre de vie

Manager d’équipe

Entretien professionnel d’évaluation

A partir d’un cahier des charges construit avec chaque structure, sous I'expertise de Nathalie
LEPRETRE, responsable administrative de QUALIDOM SUD, les animateurs de formation
sont choisis en fonction du théme développé au sein de I'équipe de QUALIDOM SUD avec
les compétences internes, par recrutement de formateurs spécifiques et/ou par sous-
traitance aupres d’experts.

Le financement peut provenir de 'OPCA concerné et/ou des structures accompagnées.

Réseau labellisé d’'intervenants :

Dans le cadre des actions développées par QUALIDOM SUD, comme les formations inter et
intra-structures, un professionnel expérimenté peut étre sollicité pour intervenir au sein d’'une
structure. Les besoins exprimés par les organismes agréés requierent une connaissance fine
de la culture d’entreprise. En ce sens, QUALIDOM SUD recherche, prépare, encadre, évalue
les intervenants pour mettre en place un accompagnement de proximité adapté et adaptable
a chaque structure.

Pour ce faire, QUALIDOM SUD assure le recrutement, la formation et I'encadrement de
l'intervenant issu du réseau.

Ainsi, au cours des actions menées au cours des années précédentes, plusieurs
professionnels sont intervenus suivant leur domaine de compétences dans le cadre de ce
processus sous I'expertise de la responsable administrative :

Brigitte POVEDA, Formatrice consultante, auditrice NF Services, coaching et analyse
transactionnelle ;

Laurent KRUCH, TERRITOIRE & MARKETING, cabinet d’étude marketing

Valérie MICHELET, UNA FORMATION, Juriste spécialisé services a la personne

Annick GUICHARDON, Psychologue

Henri SIRIO, Kinésithérapeute et Ostéopathe

Sophie BERENY, Psychologue

Eléna JUKIC, CREER +, cabinet en conseil et ingénierie en ressources humaines

51/55



m Projet d’orientations 2010/2011/2012

QUALIDOM SUD

Catherine PUNDIK, AB Consulting, cabinet en ressources humaines ;

Julien NAVARRE, Ergothérapeute

Saloua CHABOUHA, Psychologue

Bernadette MAINHAGHU, Psychologue

Chrystelle DORDONNAT, Psychomotricienne — Instructrice en locomotion

Roger LANTERI, Cabinet de recrutement

Docteur MUCCHIELLI, directeur du service de santé publique de la Mutualité Francaise
Provence-Alpes-Céte-D’azur.

Daniel ANGIBAUD, cabinet ADECAN, stratégie de développement, conseil en création
d’activités

Isabelle MARTEL, ANABAS, Réalisation de logos et identité graphique

Ce réseau est élargi au fur et a mesure des thématiques de formation et/ou
d’accompagnement réalisés par QUALIDOM SUD.
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QUALITE et
PREVENTION des RISQUES PROFESSIONNELS

Démarche globale Qualité-Prévention :

Depuis 2004, QUALIDOM SUD meéne des actions collectives départementales de
certification développant ainsi ses compétences dans ce domaine avec notamment la
réalisation d’audits, des formations spécifiques, la mise en ceuvre et I'analyse d’enquétes de
satisfaction, I'apport de conseils collectifs et personnalisés...

Parallelement, QUALIDOM SUD développe son expertise dans le domaine « sécurité —
prévention des risques professionnels — conditions de travail », a travers des ateliers de la
prévention.

Au vu des résultats positifs, de 'engagement des structures et de leur prise de conscience
vis-a-vis des risques encourus par les salariés qui influencent directement [l'usure
professionnelle, il est envisagé la reconduction de ces ateliers tout en intégrant le principe
d’amélioration continue de toute démarche Qualité.

Le but est d’avoir une vision stratégique globale alliant démarche Qualité et Prévention des
risques professionnels, dans la perspective de maintenir I'excellence du niveau obtenu, et
fort de I'expérience des 3 actions de certification engagées.

Ce programme concourra a I'amélioration de la qualité des prestations a travers un label
adapté et adaptable, pour professionnaliser et mettre en valeur la filiere de l'aide et de
l'intervention a domicile en accentuant la communication aupres du grand Public.

Le développement d’'une charte de proximité est donc a I'étude pour confirmer l'assise et
'expertise de QUALIDOM SUD dans le champ de la Qualité, mais aussi de fagon plus
transversale dans le champ des différentes actions de [I'association comme le
décloisonnement entre les domiciles et les établissements.

Une recherche de financement sera engagée au cours de I'année 2010 pour mener a bien
ce programme.
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AIDE AU DEVELOPPEMENT DES STRUCTURES DE SERVICES A LA
PERSONNE

Développement de la plate-forme technique mutualisée

Sur la base de I'action menée courant 2008-2009, QUALIDOM SUD souhaite poursuivre son
accompagnement sur le développement des structures du secteur. L'objectif est de
permettre aux professionnels de mettre en ceuvre de fagon opérationnelle les prestations
magquettées au cours de I'action collective initiale selon le marché actuel, a travers la plate-
forme technique mutualisée.

Une recherche de financement sera engagée au cours de I'année 2010 pour mener a bien
ce programme. La pérennisation de cette action pourra étre assurée par les réponses a
appels a projets sur les thématiques du développement et de I'innovation.

INFORMATION

Promotion d'un catalogue de services supports de QUALIDOM SUD :

QUALIDOM SUD souhaite mettre en ceuvre des services a destination de I'ensemble des
structures du secteur social et médico-social. Suite aux différents recensements menés
auprés des structures adhérentes, les services prioritaires sont les suivants :

- assistance qualité

- recrutement

- service de médecine du travail

- assistance juridique

- observatoire des besoins

- gestion des compétences

- veille des structures en difficulté

La premiére étape en cours est la formalisation d’outils comme un catalogue des services de
QUALIDOM SUD construit & partir de fiches techniques descriptives par fonction.
Cette démarche est mise en ceuvre par I'ensemble du personnel de QUALIDOM SUD.

EVOLUTION DE QUALIDOM SUD

Dans un contexte socio-économique en pleine mutation et suite au départ de certains
membres fondateurs de QUALIDOM SUD, une refonte des statuts de QUALIDOM SUD a été
engagée dans l'objectif de réaffirmer et d'améliorer les rapports de I'association avec ses
adhérents et ses partenaires.
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Nous tenions a remercier pour leur soutien et leurs conseils :

Caisse Nationale de Solidarité et d'Autonomie

Le Conseil Général des Alpes-Maritimes

Le Conseil Régional Provence-Alpes-Coéte-d’Azur

ervices @
3 personit

Agence nationale | 'Agence Nationale des Services a la Personne

Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales des
Alpes Maritimes

\'\
[}
Z (Emss
i
f b o—
Direction Départementale du Travail, de I'Emploi et de la Formation

Professionnelle des Alpes-Maritimes

ey Pole des Services a la Personne en PACA
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