‘ Association pour le développement et la qualité des organismes de

B services aux personnes et aux domiciles

QUALIDOM SUD

Présentation des activités 2007

L’association compt&0 adhérentsdont 35 associations, 19 structures publiques striitures
privées a but lucratif. Ces structures interviertreanniveau de 2 500 000 heures annuelles. Elles
emploient 2 800 personnes.

L’année 2007 est marquée par le changement d'aipell de QUALIDOMO6, qui devient
QUALIDOM SUD, ce qui correspond a I'extension destifis et des zones d’intervention sur les
fondamentaux de I'association.

Instances 2007

7 Bureaux — 5 Conseils d’Administration — 1 AssefeblGénérale Ordinaire — 1 Assemblée
Générale Extraordinaire

Notre commissaire aux comptes est Monsieur JearsIROTTERO — J.B. Audit.

Equipe technique permanente et collaborateurs agréé

Delphine COURTIER Directrice — DESS Qualité

Florence THOMAS Chef de service Qualité-Formation — DESS Qualité

Nathalie LEPRETRE Assistante de direction — B.T.S. Assistante de Dirgon

Véronigue BELLOI :Animatrice de formation - Psychologue Clinicienne

Anthony TURCHI :Chargé de Communication & Marketing — Contrat de professionnalisation

Cabinet d’expertise comptable PriceWaterhouseCsopd¥ice, pour des missions d’assistance
comptable et conseils.

Réseau de partenairegt d’expertsdont : Dominique GAILLARD, Directrice Qualidom UES
Madeleine ROGERI, Enseignante ; Brigitte POVEDAsratrice consultante ; ...

Membre de QUALIDOM UES
et du Pdéle Services a la Personne Labellisé PRI & Région Provence-Alpes-Cote-d'Azur
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FORMATIONS AUX METIERS ET VALORISATION DES ACQUIS
600personnes accompagnees

DEAVS : action collective de formation au Diplom&tht d’Auxiliaire de Vie Sociale :
179 personnes accompagnées en 2006

156 personnes en cours d’accompagnement VAE en 2007

6 personnes en formation intégrale en 2007

Actions collectives de formation selon des jourrééédsemes :

214 personnes formées en 2006 sur l'alimentationsetiégplacements de la personne agee

12 personnes formées en 2007 a l'audit interne Qualit

39 TISF formées a I'écrit professionnel

2 structures (représentant 105 professionnels) fesneé 2007 sur I'accueil des stagiaires dans le
cadre du projet IMPACT en PACA

1 organisme de formation accompagné a l'utilisatiarsupport vidéo « Au Risque d’Aimer »

1 structure, représentaB® professionnelsaccompagnée a la rédaction du livret d’accueill

1 structure, représentabb9 professionnelsaccompagnée au montage de dossier de subvention

CERTIFICATION a la NORME NF « Services aux personns a domicile » et PREVENTION
DES RISOUES PROFESSIONNELS

27 structures certifiées ou en cours de certification
9 structures accompagnées en 2007 a la préventsonsdgies professionnels

SYNCHRONISATION : du domicile vers I'établissement: pour le maintien de la qualité
Expérimentation du Livre de Vie et d’'un cahier descharges pour une réponse commune

10 bénéficiaires suivis et accompagnés représeftasiructures d’'aide a domicile.
21 bénéficiaires suivis et accompagnés représettbsiructures d’aide a domicile.

PLATE-FORME TELEPHONIQUE _(Outil d’'intermédiation entre le particulier eslstructures)

29 structures référencées représentant 2 100 professs et 2 500 000 heures d’interventio3-
appels recus au cours dt demestre 2007
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QUALIDOM SUD

AIDE AU RECRUTEMENT VIA LE SITE INTERNET
Recherche de candidatures depuis I'espace résainééemt du site www.qualidomsud.fr

Données statistiques sur la quinzaine du 13 alPA%/1

187 visites au total (plusieurs visites possibles pome méme personne dans la journée)
141visiteurs uniques (personnes différentes qui ooé@e au site dans une méme journée)

34 visites significatives (sur les 141 visiteurs wmg, visites supérieures a la page d’accueil @l sit

Partie Recrutement :

24 interrogations de la base de données en 45 jam®sentant structures adhérentes.
56 demandeurs d’emplois enregistrés dans la base4@@W en 2 mois

35 CV proviennent du forum pour I'emploi de MandeletNapoule

Participations & forums Emploi/Formation en 2007 :

02-03 Février 2007: FORMA PRO Le Cannet
04-05 Octobre 2007 Forum pour I'Emploi de Mandelieu

PRODUCTION AUDIO-VISUELLE

PRESENTATION DU FILM « AU RISQUE D’AIMER », AU FESVAL DU FILM DE LA
SANTE le 30 novembre 2007

Primé (par la Banque Populaire Provencale et Cotspdur le meilleur message citoyen en
matiére de santé dans un contexte associatif ».

Prés de20 diffusions du support auprés de partenaires diegemeédico-social.

Réalisation d’uneersion 26 minutespour des diffusions pléniéres aupres des pargsair

Co-réalisation du film de présentation des métikas Services aux Personnes : aide-soignant, aide
meédico-psychologique, aide a domicile.

Dans le cadre du projet de professionnalisatioreld@pé par le Conseil Général des Alpes-
Maritimes, réalisation d’'usupport vidéo de 22 minutegn partenariat avec REFLETS.

INFORMATION

Les Télégrammes de QUALIDOM SUD : mail aux Adhésegtfou Administrateurs
22 télegrammes envoyés au total selon les thématigéeeloppées par I'association et les
actualités du secteur.

AIDE AU DEVELOPPEMENT DES STRUCTURES DE SERVICES A LA PERSONNE

Dispositif Local d’Accompagnement : Dans le cadvel@_A porté par LA CLAIE, en partenariat
avec la DDTEFP, le PSP, le Conseil Général des sAlparitimes, et QUALIDOM SUD,
accompagnement d8 structures d’aide a domicile du département, dane démarche de
développement.
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